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OFFICE 365: Duplo Fator de Autenticação 
(2FA) 

Como cadastrar Método de Autenticação 
com Aplicativo de Autenticação para 

Windows (OTPKey) 
 

APRESENTAÇÃO 
 

Este tutorial foi concebido com o objetivo de orientar os usuários do Office 365 sobre o cadastro de método de 
autenticação (Duplo Fator de Autenticação - 2FA) fazendo uso do Aplicativo de Autenticação OTPKey 
Authenticator para Windows. 

O OTPKey é um aplicativo de autenticação para duplo fator, gratuito e disponível para Windows na Loja da 
Microsoft e para MacOS, na loja da Apple. 

Para a instalação e configuração do OTPKey Authenticator, você precisará somente de um computador 
(desktop ou notebook) com acesso à internet. Não requer smartphone! 

 

PASSO 1 - INSTALE O APLICATIVO AUTENTICADOR EM SEU COMPUTADOR 
COM WINDOWS 

 

1. No Windows, abra o aplicativo Microsoft Store. Você pode pesquisar por “Microsoft Store” na barra de 
pesquisa do Windows para encontrá-lo. 

2. Na barra superior de pesquisa do Microsoft Store pesquise por “OTPKey Authenticator” e tecle “Enter”. 
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3. Clique na IMAGEM do OTPKey Authenticator e, conforme tela abaixo, clique no botão “Instalar”. 

Aguarde a instalação ser concluída. Note que um ícone do OTPKey aparece no Área de Trabalho do seu 
computador. 

 

 

 

 

 

 

 

PASSO 2 – ACESSE SUA CONTA VIA COMPUTADOR E CONFIGURE O MÉTODO 
DE AUTENTICAÇÃO 

 

1. Utilizando preferencialmente uma guia anônima/privativa do seu navegador, faça o login na sua conta 
Microsoft Office 365 em https://office.com. Após concluído o login, a tela abaixo será, então, exibida. Clique 
em “Avançar”. 

 

 

 

 

Figura 1 - Localizando o OTPKey Authenticator na Microsoft Store. 

Figura 2 - Instalando o OTPKey via Microsoft Store. 

https://office.com/
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2. Na tela seguinte, clique em “Próximo”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Será aberta uma nova tela com a logomarca do Microsoft Authenticator. Clique em “Desejo usar um 
aplicativo autenticador diferente”. 

 

Figura 4 - Tela de início de configuração do aplicativo autenticador 

Figura 3 - Tela de login solicitando mais informações para o acesso 
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1. A tela seguinte exibirá um código QR para verificação, conforme imagem abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Abra aplicativo OTPKey Authenticator no computador e clique no botão “+” (Adicionar) no canto 

superior direito da tela para adicionar a conta. 
3. Na próxima tela, clique no ícone de “scan” de QR Code no canto superior da tela do OTPKey, 

conforme imagem a seguir. A tela do aplicativo se transforma em uma tela transparente e “arrastável” 
com o mouse. 

Figura 5 - Escolhendo usar outro aplicativo autenticador. 

Figura 6 - QR Code para configuração da conta. 
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4. Garanta que você esteja vendo tanto a janela com o QR Code quanto a janela do OTPKey na mesma 
tela do computador. Clique sobre a janela do OTPKey e arraste-a sobre o QR Code para leitura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Você verá a seguinte tela do OTPKey com a conta a ser adicionada já configurada. 

Figura 7 - à esquerda, Tela Inicial do OTPKey. À direita, tela com opção de 
escaneamento de QR Code. 

Figura 8 - Leitura do QR Code com o OTPKey. 
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6. Clique no botão “ADD” para concluir a adição da conta. A seguir, um código de seis dígitos será 
gerado e ficará ativo por 30 segundos no aplicativo, conforme a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Copie o código clicando sobre ele ou sobre o ícone à sua direita. 

Figura 9 - Dados da conta fornecidos pelo QR 
Code. 

Figura 10 - Código de seis dígitos para 
autenticação duplo fator gerado pelo OTPKey. 



 
 

10 
 

8. Volte na tela do navegador com o QR Code e clique no botão “Próximo”. Será solicitado entrar um 
código de 6 dígitos gerado pelo OTPKey. 

9. Cole o código copiado pressionado “Ctrl + v” no teclado. Você também pode digitar o código 
manualmente, se preferir. 

 

NÃO é necessário inserir o código de confirmação sempre que for acessar o Microsoft Office 365.  
A sessão está configurada para durar por meses. No entanto, sua sessão irá expirar e requerer um novo 
código caso você: 
a) Limpe os dados de navegação do navegador; 
b) Feche a guia ou janela privativa/anônima do navegador que tenha sido utilizada para o login; 
c) Faça login pela primeira vez num dispositivo. 

 

CONCLUSÃO E SUPORTE 
 

Ao seguir estes passos, a configuração do método de autenticação por meio do aplicativo de autenticação 
OTPKey estará concluída no seu computador. 

 

Para suporte, entre em contato: 

E-mail: suporte@ufpr.br 

Chamados: https://chamados.ufpr.br 
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