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1. Apresentagao

Este documento apresenta o Plano de Capacitagdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) da Universidade Federal do Paranad (UFPR) para o quadriénio 2018-2021.
Contextualiza as especificidades da descentralizacdo dos servicos de TIC (e a consequente
distribuicdo dos profissionais de TIC na instituicdo) e expbe as demandas de
aperfeicoamento/atualizacdo e capacitacdo para os servidores que atuam nessa area.

Alinhado aos objetivos institucionais e as recomendac¢des da EGD (Estratégia de Governanga
Digital), o Plano de Capacitagao em TIC compde (como anexo) o PDTIC 2018-2021.

2. Visao geral

O Centro de Computacdo Eletronica da UFPR (CCE) prové, suporta e gerencia os servigos e
produtos (infraestrutura, hardware e software) de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC)
da Universidade Federal do Paranad (UFPR), sendo também responsdvel pelo planejamento e
execucdo de aquisices de solucdes de TIC para a instituicdo.

Pelo porte e distribuicdo da UFPR em diversos campi, é procedente a capilarizacdo por meio
da alocacdo de profissionais em unidades de TIC descentralizadas para atender as diversas unidades
académicas e administrativas da instituicdo. Em consonancia com essas particularidades existe um
volume consideravel de profissionais envolvidos com as atividades de TIC e, consequentemente,
uma pluralidade de competéncias e aptiddes profissionais em niveis distintos. Em contrapartida, e
também pela constante necessidade de atualizacdo e inovacdo da area, a preméncia de capacitacdo
e qualificagdo desses profissionais é constante.

Diante desse cendrio, este documento apresenta o Plano de Capacitacdo em TIC para os
servidores atuantes na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacées da UFPR, buscando
contemplar as demandas de aperfeicoamento das aptiddes e competéncias desses profissionais,
assim como buscar a capacitacao com foco na atualizagao das tecnologias existentes. Sua premissa
estd prevista nos objetivos estratégicos do PDTIC 2018-2021:

OE.06 - Melhorar a gestdo e a qualificacao do quadro de
pessoal de TIC.
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3. Contextualizacao

Com o surgimento constante de novas tecnologias, novos instrumentos e ferramentas de
TIC, é requisito primdrio que os profissionais atuantes nessa area busquem frequentemente
aprimorar seus conhecimentos, atualizando e otimizando as competéncias da equipe.

Atualmente a UFPR conta com o seguinte quadro de profissionais de TIC (distribuido nos
diversos campi):

QUADRO GERAL DE PESSOAL DE TIC DA UFPR
(POR CARGO/ESCOLARIDADE)

. m B z

ESPECIALIZACAO

GRADUAGCAO

ESPECIALIZACAO

GRADUACAO

ENSINO MEDIO
MESTRADO
ENSINO MEDIO
MESTRADO
DOUTORADO
ESPECIALIZACAO
GRADUACAO
MESTRADO

TECNICO DETI TECNICO LABORATORIO-AREA ANALISTA DE TI

FIGURA 1. QUADRO GERAL DE PESSOAL DE TIC DA UFPR (POR CARGO/ESCOLARIDADE) ATUALIZADO EM 14/03/2019. FONTE:SIGEPE

TOTAL DE SERVIDORES OCUPANTES DE CARGOS RELACIONADOS ATIC: 135

38% sao Técnicos de Tecnologia da Informagao;

Destes, 51% tem Graduagdo; 29% tem Especializagdo; 16% tem Ensino Médio e 4% tem Mestrado.
35% sao Analistas de Tecnologia da Informacgéo;

Destes, 51% tem Especializagdo; 30% tem Graduacao; 15% tem Mestrado e 4% tem Doutorado.
27% sdo Técnicos de Laboratério/Area;

Destes, 47% tem Graduagdo; 25% tem Mestrado; 17% tem Especializacdo e 11% tem Ensino Médio.

*Apenas um servidor ocupante do cargo de Tecndlogo - Formagdo (com Mestrado - lotado no CCE)

**N3o foram considerados os quantitativos de estagiarios ou de servidores/funcionarios ocupantes de outros
cargos e que atuam e/ou exercem atividades pertinentes a area.
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DISTRIBUICAO DE PESSOAL DE TIC NA UFPR

250

TOTAL
TOTAL DE TECNICOS DE
ANALISTAS | TECNCOS DE Tl | LABORATORIO-
AREA
CCE 61 1 12
DEMAIS LOTAGOES 147 ]

TOTAL DEMAIS
TECNOLOGO/F (Administrativo
ORMACAO )

TOTAL GERAL

FIGURA 2. DISTRIBUICAO DE PESSOAL DE TIC NA UFPR (CCE X DEMAIS LOTAGCOES).ATUALIZADO EM: 14/03/2019 FoNTE: SIGEPE

Por entender o impacto que a qualidade dos servigos de TIC tém nas atividades (tanto
administrativas quanto académicas) da UFPR, o CCE elaborou este Plano de Capacitagdo em TIC
para atender as demandas apresentadas.

4. Objetivos

e Propor acdes de capacitacdo aos servidores atuantes na area de TIC da UFPR;

e Adequar competéncias de acordo com o perfil profissional de cada servidor com as
necessidades da instituicao;

e Alinhar as demandas apresentadas ao planejamento estratégico da instituicdo e ao PDTIC

2018-2021.

5. Demandas

As demandas aqui apresentadas foram identificadas em um trabalho conjunto realizado no
evento IntegraTl 2017 - encontro dos profissionais de TIC da instituicdo para a troca de ideias e o
compartilhamento de experiéncias, entre outras atividades.

No IntegraTl 2017 foi utilizada a seguinte metodologia:
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e |dentificagdo das dreas de atuagcdao de TIC da UFPR: desenvolvimento de sistemas,
operagdo de datacenter, redes (infraestrutura e operagdo), sistemas operacionais,
governanca/gestdo de TI, outros.

e Criacdo de grupos com base nas areas de atuagao;

e Discussao das necessidades de capacitacdo por grupo;

e Registro das necessidades de capacitacdo em planilha;

e Consolidacdo das necessidades.

Ainda, foram identificadas necessidades em consulta realizada nas unidades internas do CCE
durante o ano de 2017.

1.1 Categorizacao das demandas por eixo tematico

O Sistema de Administra¢ao de Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP — apresenta, em
documento intitulado “Eixos Tematicos Para Capacitacdo”, conteldo que visa auxiliar os gestores

na elaboracdo do Plano de Capacitacdo, identificando competéncias relacionadas aos principais
temas da area de TIC (ilustradas na Tabela 1).

EIXOS TEMATICAS PARA CAPACITAGAO DO SISP

ID GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E DE DADOS
ETC1.0 Planejamento de Sistemas de Desenvolvimento de | Exploracdo dos Sistemas
Informacéo (PSI) Sistemas de de Informacao (ESI)
Informacéo (DSI)

ETC1.1 Alinhamento estratégico: garantir que Andlise de Analise da utilizacdo dos
os sistemas a serem desenvolvidos requisitos, Sl, sendo responsavel
atenderdo o planejamento da mapeamento das pela gestdo das Tis
instituicdo necessidades de envolvidas em todo o

negécio, construgao, | processo (padrao de base,
implementacdo e qualidade, integracgao,
manutenc¢do do documentagao,
sistema. métricas...)
ID GESTAO DE INFRAESTRUTURA E DE SERVICOS
ETC 2.0 Gestdo de continuidade, gestdo de mudancas, infra de redes, plano de recuperagdo de

desastres, tecnologias emergentes, servigos de TIC

ID GOVERNANCA DE TIC

ETC 3.0 Alinhamento estratégico, avaliacdo de uso da TIC, conformidade, indicadores, resultados,

monitoramento, riscos, projetos...
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EIXOS TEMATICAS PARA CAPACITACAO DO SISP
ID GESTAO DA INFORMAGCAO

ETC4.0 Fluxo, aquisicdo, processamento, armazenamento, disseminacdo e utilizacdo da informacao,
arquitetura, Bl, conhecimento estratégico, gerenciamento de contéudo, de metadados, de
registros de documentacdao e modelagem, colaboracao e suporte a decisao.

ID GESTAO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

ETC5.0 Auditoria/conformidade, certificagdo, nuvem, seguranca, continuidade, riscos,
mobilidade, redes sociais, gestdao de incidentes.

ID GESTAO ESTRATEGICA DE TIC

ETC6.0 Avaliagdo (agOes continuadas), gestdo de projetos, mudancas estratégicas, analise
de portfélio, levantamento e analise de recursos disponiveis, avaliacdo de resultados,
analise de ambiente organizacional, BPA, gestdo orcamentdria, planejamento.

ID DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

ETC7.0 Capacitagdo de gestores e técnicos em niveis gerenciais: lideranga, contexto
organizacional, negociagdo, desenvolvimento de competéncias, talentos...

ID GESTAO DE CONTRATOS DE TIC

ETC 8.0 Contratacdo de Tl, Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, todos aderentes as normas

existentes (Leis, Acdrdaos, Instrucdes Normativas e Notas Técnicas)

TABELA 1. Eixos TEMATICOS PARA CAPACITACAO - SISP

A Tabela 2 apresenta as principais demandas apresentadas no encontro de profissionais de
TIC da UFPR de 2017 — integrante do Programa IntegraTl (que ocorre anualmente e é coordenado
pelo CCE).
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GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E
DADOS (ETC 1.0)

GOVERNANCA/GESTAO DE
Tl

GESTAO DE INFRAESTRUTURA E DE SERVICOS (ETC 2.0)

OUTROS

Virtualizagdo de
Java - Arquitetura e Desenvolvimento Servidores (VmWARE) e
Desktop (VDI)

Gerenciamento de Linux -Operagao e Comunicagao
- ~ ITIL e COBIT N
rede (CCNA) Administragdo (LPI) € Institucional

Seguranca da

LAMP (NginX) - E hari
Jboss - Implementagdo e Administracdo (NginX) ngenharia de Informagdo (NBR27001 Surbaney Oxley Experiéncias SIBI
Hospedagem Web Redes (CCNE)
e NBR27002)
Word.prefs avan(;adNo: Solugdo de Redes Windows server -
atualizagdo de versdo wp Storage e SDS (Software . . - " . e
desenvolvimento de plug-in como ferramenta de Defined Storage) s/fio Corporativo Instalagdo e ContratagGes de Servigos de Tl | Certificagdes LPI 1 e 2
pilug g (Wireless) Administragao (MSCE)

padronizacdo, otimizagdo e seguranca

Servigos em nuvem e

Clusterizagao - . . . L
¢ Gerenciamento de Projetos de | politicas nacionais de

Solucdo de Backup e

Python Redundancia (Ex.EMC...) Seguranca de Redes Impler.m?ntac;aNO € T seguranca da
Administracao . ~
informacgao
Treinamentos
basicos em . . ~
Desenvolvimento Mobile (android, python, 10S) Shell Scripts infraestrutura e Slstel.'nas de. Redes PIaneJame’n.to e Gestdo Acessibilidade
. Distribuidas Estratégica de Tl
novas tecnologias
da area.
- Cursos voltados a Active Directory - .
B B -
HTML, CSS, JAVASCRIPT (DESIGN RESPONSIVO) Operagdo deBancode |\ 0| oia GPON e Controlador de PM - Gerenciamento de Edicgo de Video
Dados . : Processos de Negdcio
OoM4. Dominio Windows
Curso a respeito de Anslise Forense -
Padr&es de Usabilidade e Acessibilidade LU OIEL b, Cursos sobre IPv6. Seguranca da Gestdo de Processos SIAF, SCDP, EXCEL

operagao e manutengao
de Datacenters.

~ AVANCADO, SIGECOF
Informacao
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GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO E GOVERNANCA/GESTAO DE

GESTAO DE INFRAESTRUTURA E DE SERVICOS (ETC 2.0) OUTROS

DADOS (ETC 1.0) TI

Aprendizagem de maquina (inteligéncia artificial Gerenciamento de Curso de linux basico
P . .g . q & ’ Switch de Core e ao avangado voltado PDTI Elaboragdo
business inteligence (Bl)) e .
distribuicdo. para drea de redes.
. Gerenciamento de Gestdo e boas praticas
Ciéncia de Dados . L .
Switch de Borda. administrativas
, . Gerenciamento de Licitagdo, Gestdo de Contratos e
Métodos Ageis . .
rede Wireless. Fiscalizagdo
Administragdo de Banco Dados Oracle IN 04 / 2004
Desenvolvimento para Dispositivos Mdveis Planejamento Estratégico
REST + CSS + HTMLS5 - Arquitetura Orientada a BSC
Servigos
Gestdo de Riscos
Legislacdo de TI

TABELA 2. DEMANDAS APRESENTADAS NO INTEGRATI 2017
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1.2 OFERTAS

A PROGEPE (Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas) - unidade responsavel pelo
desenvolvimento da politica de capacitacao, qualificagdo e valorizacao de pessoas da UFPR -
elabora e coordena o Plano Institucional de Capacita¢cdo e Qualificagdao dos Servidores da
UFPR. As ofertas oriundas desse planejamento compreendem: Programa de Integracao
Institucional, Programa de Incentivo e Apoio a Educacdo Formal, Programa de Treinamento,
Programa de Desenvolvimento Pessoal, Programa de Desenvolvimento Gerencial e Programa
de Valorizagdo Etico-Profissional do Servidor Publico. No entanto, tais ofertas ndo atendem
— na sua abrangéncia — as necessidades especificas dos profissionais de TIC da instituicdo
(visto ndo se tratarem, na maioria, de conhecimentos técnicos em solucdes e tecnologias de
TIC). Diante disso, a PROGEPE possibilita tanto a oferta (para o caso de servidores
multiplicadores de conhecimento) quanto a aquisicdo de cursos de capacitacdo mediante
apresentacdo de Projeto de Acdo de Capacitacdo. Ha ainda, a possibilidade de parceria
PROGEPE/Setores académicos para a realizacdo de cursos especificos (também mediante
apresentacdo de projeto).

Uma parceria/ convénio entre MEC e RNP (Rede Nacional de Pesquisa) — por meio da
ESR (Escola Superior de Redes), oferta anualmente 6 (seis) vagas para capacitacdo em TIC. A
grade dos cursos ofertados estd alinhada aos eixos temdaticos do SISP e é distribuida nas
unidades localizadas, atualmente, em oito capitais brasileiras. O nimero de vagas ofertado
tem se mostrado escasso, considerando o quadro de profissionais de TIC da instituicdo
(ilustrado na Figura 2).

Além disso, as contratacdes de solucdes de TIC sempre contemplam treinamentos e
capacitacdes para os profissionais envolvidos na execucdo contratual, conforme

recomendacdes do Governo Federal.
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1.3 CRONOGRAMA

Os cursos ofertados pela Escola Superior de Redes, sdo os Unicos que possbilitam um
planejamento de execucdo de capacitacGes. Ainda assim, esse planejamento é anual, visto
que a ESR somente disponibiliza a grade de capacita¢des para o ano corrente.

Sobre as 6 vagas disponibilizadas, no entanto, é possivel estimar a seguinte

distribuicdo:
oo v Cegorideaurss
4 Administracao e Projeto de Redes
2018 2 Governanca e Seguranca da Informacdo e Comunicagdes
2% Gerenciamento de Servigos de Tl
3 Contratacdes de TIC
2019
3 Governanca e Seguranca da Informacao e Comunicacdes
2 Seguranca da Informacao e Comunicagdes
2020 3 Administracao e Projeto de Redes
1 Administracdo de Sistemas
1 Seguranca da Informacdo e Comunicagdes
2021 2 Administragao e Projeto de Redes
3 Administracdo de Sistemas
*Foram solicitadas, excepcionalmente, mais duas vagas para a UFPR (para atender demanda emergencial).

TABELA 3 CRONOGRAMA/PREVISAO DE DISTRIBUICAO DE VAGAS ESR/RNP.

Adicionalmente, estao previstos, no PAC 2020, treinamentos técnicos e gerenciais em
solugdes e ferramentas de TIC (VMWare, Linux Server, cabeamento estruturado, Java, CEPH,
ITIL, COBIT, etc) — que possibilitard capacitar, no maximo, 30 pessoas.
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