
ID DESCRIÇÃO CARACTERÍSTICA DO RELATO TOTAL DO ITEM

1 INSTABILIDADES OU PROBLEMAS NA REDE WI‐FI (SEM FIO) DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 250

3
EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA (COMPUTADORES, NOTEBOOKS) INSUFICIENTES,  OBSOLETOS, 
DEFASADOS E SEM PERIFÉRICOS (CÂMERAS, MICROFONES, FONES...)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 161

7 INSTABILIDADES OU PROBLEMAS NA REDE CABEADA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 72

8 FALTA DE INTEGRAÇÃO DOS SISTEMAS DA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 65

9
SIGA‐ENGESSADO, COM ERROS, DESATUALIZADO, INSTÁVEL, POUCA USABILIDADE, FALTAM 
RELATÓRIOS, NÃO POSSUI APLICATIVO, DESEMPENHO RUIM, CARÊNCIA DE NOVAS 
FUNCIONALIDADES (ESTÁGIO E DISCIPLINA DE CURSOS)..

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 57

12 FALTA DE APOIO/SUPORTE PARA ATUALIZAÇÃO /DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO DE SITES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 38

14
FALTA OU INSUFICIÊNCIA DE LICENÇAS DE FERRAMENTAS MICROSOFT (OFFICE, WINDOWS, MS 
PROJECT)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 35

15
AUSÊNCIA DE SUPORTE DE TI OU LENTIDÃO NO ATENDIMENTO PARA EQUIPAMENTOS E 
SISTEMAS DA UFPR

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 34

16 BAIXA VELOCIDADE DA INTERNET DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 32

17 DEMORA OU INEFICIÊNCIA NO ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 31

20
CURSOS/TREINAMENTOS NAS FERRAMENTAS DE TI PARA USUÁRIO FINAL (WINDOWS, OFFICE, 
TEAMS, ONEDRIVE, LIBRE OFFICE, LINUX, SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 29

21 AUSÊNCIA DE TÉCNICOS DE TI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 29

24
FALTA OU LENTIDÃO NO ATENDIMENTO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 
(COMPUTADORES, NOTEBOOKS) E SERVIÇOS DE MULTIMÍDIA

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 21

25
AUSÊNCIA DE PADRONIZAÇÃO DE SISTEMAS, FERRAMENTAS DE ENSINO E SÍTIOS WEB 
INSTITUCIONAIS

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 20



26
AUSÊNCIA DE SOFTWARES OU SOFTWARES DEFASADOS (ERGONOMIA E ANTROPOMETRIA, 
ESTATÍSTICA, ACADÊMICOS, OPEN JOURNAL SYSTEM, ENGENHARIA, PLÁGIO E REFERÊNCIAS, 
JOGOS DE EMPRESAS, IMPRESSÃO 3D, ERP)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 20

27
FALTA DE PERIFÉRICOS (FONES DE OUVIDOS, WEBCAM, MICROFONE, MOUSE, TECLADO, TECLADO 
NUMÉRICO, LEITOR DE CÓDIGO DE BARRAS, PLACA DE VÍDEO, CABOS, ADAPTADORES...)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 19

34 INFRAESTRUTURA ELÉTRICA INEXISTENTE, COM PROBLEMAS OU OBSOLETA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 12

35
FERRAMENTA DE ABERTURA DE CHAMADOS E CANAIS PARA ATENDIMENTO INEFICIENTES, 
INFORMAIS E COM POUCA DIVULGAÇÃO

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 14

38
CURSOS/TREINAMENTOS NOS SISTEMAS ESPECÍFICOS DA UFPR (SEI, SIGA, UFPR VIRTUAL, 
CRIAÇÃO/ATUALIZAÇÃO DE CONTEÚDO DOS SITES, FERRAMENTAS DIGITAIS, ENSINO HÍBRIDO, 

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 10

39 FALTA OU LENTIDÃO NO ATENDIMENTO DE SUPORTE OU MANUTENÇÃO NAS IMPRESSORAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 10

40
FALTA OU INSUFICIÊNCIA DE LICENÇAS DE SOFTWARE'S ESPECÍFICOS (ESTATÍSTICA, MATLAB, 
LATEX ONLINE OVERLEAF, CRIAÇÃO DE CONTEÚDO, AUTODESK, AT LAST, AUTOCAD)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 10

41 INSTABILIDADE NOS SISTEMAS DA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 10

42
FALTA DE EQUIPAMENTOS PARA USO EM AULAS PRESENCIAIS E ONLINE (COMPUTADORES, 
IMPRESSORAS, PROJETORES ÁUDIOVISUAIS, MULTIMÍDIAS)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 10

43 FALTA OU INSUFICIÊNCIA DE LICENÇAS DE SOFTWARE'S NA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 9

48
FALTA DE SALA/STUDIO DE VIDEOCONFRÊNCIA, ENSINO HÍBRIDO, ATIVIDADES REMOTAS, 
GRAVAÇÃO DE AULAS

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 9

49 LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA INEXISTENTE OU DEFASADO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 8

56 INSATISFAÇÃO OU PROBLEMAS COM O TEAMS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 7

57 FALTA DE IMPRESSORAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 7

59 FALTA DE LICITAÇÕES PARA EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 7



60 DIFICULDADE DE ENCONTRAR INFORMAÇÕES NOS PORTAIS/SISTEMAS DA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 7

61 PROBLEMAS DE USABILIDADE/RESPONSIVIDADE NOS SITES E SISTEMAS DA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 7

62 UFPR VIRTUAL COM PROBLEMAS TÉCNICOS OU NÃO ADERENTE ÀS NECESSIDADES DE NEGÓCIO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 7

64
CURSOS/TREINAMENTOS ESPECÍFICOS PARA EQUIPES DE TIC DA UFPR (LÓGICA DE 
PROGRAMAÇÃO DESENVOLVIMENTO WEB, GESTÃO DE PROJETOS, SEGURANÇA DA 

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 6

65 DATACENTER INEXISTENTE,  OBSOLETO OU COM CARÊNCIA DE EQUIPAMENTOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 6

66
AUSÊNCIA DE SISTEMA ESPECÍFICO PARA AFERIÇÃO DE SERVIÇOS, ORGANIZAÇÃO E CONTROLE DE 
DEMANDAS, INCLUSIVE PARA ALUNOS

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 6

68
AUSÊNCIA DE TUTORIAIS OU TUTORIAIS DESATUALIZADOS DAS FERRAMENTAS E SISTEMAS DA 
UFPR

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 6

71
FALTA DE ACESSO À INTERNET E FERRAMENTAS (TEAMS) POR QUEM NÃO TEM VÍNCULO COM A 
UNIVERSIDADE

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 5

72
FALTA DE EQUIPAMENTOS DE MULTIMÍDIA (CÂMERA, MICROFONE SEM FIO, SISTEMAS DE 
ILUMINAÇÃO, TELA VERDE, PROJEÇÃO E VÍDEOCONFERÊNCIA..)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 5

74 FALTA DE SISTEMA ESPECÍFICO PARA CONTROLE E GESTÃO CONVÊNIOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 5

75 TELEFONIA FIXA COM PROBLEMAS, INEXISTENTE OU DE DIFÍCIL UTILIZAÇÃO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 5

76
FALTA DE SISTEMA PARA GESTÃO DE DEMANDAS E ROTINAS ADMINISTRATIVAS ( AGENDAMENTO 
DE SALAS, REQUISIÇÃO DE MATERIAIS...)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 5

78 FALTA DE PADRONIZAÇÃO NOS ATENDIMENTOS E ATIVIDADES DE TI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 4

79 FALTA OU INSUFICIÊNCIA DE LICENÇAS DO ADOBE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 4

80
ARP VIGENTE PARA AQUISIÇÃO DE COMPUTADORES, SOFTWARES, MATERIAIS DE CONSUMO E 
OUTROS 

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 3

87
WORDPRESS LIMITADO OU COM PLUGINS E FACILIDADES QUE NÃO FUNCIONAM OU NÃO PODEM 
SER USADAS NA UFPR

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 3

88 FALTA DE CONSOLIDAÇÃO, PRARONIZAÇÃO E CENTRALIZAÇÃO DA TI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 3



89 FALTA DE PADRONIZAÇÃO DE FERRAMENTAS E CANAIS DE COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 3

90 BACKUP ‐ AUSÊNCIA DE SISTEMA, INFRAESTRUTURA ARMAZENAMENTO E ROTINA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 3

91 APERFEIÇOAMENTO E COMUNICAÇÃO DOS PROTOCOLOS DE SEGURANÇA E DIREITOS AUTORAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

92 AUSÊNCIA DE POLÍTICA CENTRALIZADA PARA RENOVAÇÃO DOS EQUIPAMNTOS DE TIC DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

93 FALTA DE PADRONIZAÇÃO DE FERRAMENTAS DE ESCRITÓRIO (MS OFFICE‐BR OFFICE) DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

94 SPAMS RECEBIDOS CONSTANTEMENTE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

97 FALTA DE PROJETORES OU AUSÊNCIA DE MANUTENÇÃO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

98 PROBLEMAS NA COMUNICAÇÃO INTERNA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

100 FALTA DE ACESSO REMOTO DE PLATAFORMAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

101 DEMANDAS NÃO ATENDIDAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

102 PERIFÉRICOS (PROJETORES, MOUSE...) DAS SALAS DE AULA COM PROBLEMAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 2

111 ADMINISTRAÇÃO DA REDE DA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

114 UTILIZAR SOMENTE SOLUÇÕES INSTITUCIONAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

124 FALTA DE REPOSITÓRIO DE SOFTWARES ADQUIRIDOS PELA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

125 INSATISIFAÇÃO COM PROGRAMAS DA MICROSOFT DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

128 INSATISIFAÇÃO COM PROGRAMAS DA MICROSOFT DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

129 PROBLEMAS NAS CÂMERAS DE SEGURANÇA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



130 FALTA DE PROATIVIDADE DA TI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

142 INCOMPATIBILIDADE DE APLICATIVOS DO OFFICE 365 DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

152 PROBLEMAS DE COMPATILIDADE DOS SISTEMAS NAS PLATAFORMAS DISPONÍVEIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

153 FALTA DE ASSISTÊNCIA DA TI EM EVENTOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

156 FALTA DE PEÇAS PARA REPOSIÇÃO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

157 INVESTIR MAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

158 FALTA DE ESTRUTURA E PESSOAL DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

172 ANTIVÍRUS INSTITUCIONAL COM INTERFACE CONFUSA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

173 FALTA DE CATÁLOGO DE SERVIÇOS DA TI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

174 FALTA DE POLÍTICAS SOBRE SERVIÇOS DE TI (INSTALAÇÃO DE ROTEADORES) DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

175 SEGURANÇA DOS DADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

176 FALTA DE UM SISTEMA PARA ANÁLISES TRABALHISTAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

177 POUCA DIVULGAÇÃO DOS SISTEMAS DA UFPR PARA A COMUNIDADE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

183 FALTA DE MELHORIAS NO SISTEMA DE BOLSAS PRAE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

187 FALTA DE DESENVOLVEDORES DE SOFTWARE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

188 FALTA DE INTEGRAÇÃO DAS EQUIPES DE TI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

189 FALTA DE DIVULGAÇÃO DA UFPR PARA COMUNIDADE EXTERNA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



193 FALTA DE INFORMATIZAÇÃO DE ROTINAS DE ATENDIMENTO DE SAÚDE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

199 FALTA DE OPÇÃO DE ASSINATURA DOS DOCUMENTOS SEI POR TERCEIRIZADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

200 FALTA DE UM SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

206 UTILIZAR SOMENTE SOLUÇÕES INSTITUCIONAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

207 NAVEGABILIDADE RUIM NAS PÁGINAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

208 ADAPTAÇÃO DE PLATAFORMAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

209 FALTA DE BIBLIOTECA DE SOFTWARES DISPONÍVEIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

210 FALTA DE PROGRAMAS DE TREINAMENTO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

230 FALTA DE UM SISTEMA PARA COLETA DE ASSINATURA DE ESTÁGIO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

233
AUSÊNCIA DE RECURSOS PARA DESENVOLVER UM SISTEMA PRÓPRIO PARA O HOSPITAL 
VETERINÁRIO

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

234 FALTA DE ASSNATURA DIGITAL NO SAP DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

235 FALHAS DE SEGURANÇA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

236 FALTA DE PESSOAL PARA ATUALIZAR O SITE DA GRADUAÇÃO (CIÊNCIAS AGRÁRIAS) DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

237 FALTA DE INTERNET FORA DO CAMPUS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

238 FALTA DE UM APLICATIVO PARA A RESIDÊNCIA VETERINÁRIA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

255 FRAUDE NAS PROVAS ONLINE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

256 FALTA DE UM SERVIDOR DE PROCESSAMENTO DE DADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



257 CONSEGUIR INFORMAÇÕES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

258 EXCESSO DE BUROCRACIA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

259 ESPAÇO DE E‐MAIL PEQUENO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

260 FALTA DE COMUNIÇÃO RÁPIDA E FETIVA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

278 FALTA DE TRADUÇÃO INSTANTÂNEA DOS SITES DA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

279 FALTA DE CONHECIMENTO DA LGPD DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

280
FALTA DE SISTEMAS DE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO PARA CONTROLE DE CLÍNICAS 
ODONTOLÓGICAS

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

281 VULNERABILIDADES DOS SISTEMAS DA UFPR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

282 ANTIVÍRUS BLOQUEANDO O SIE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

283 REGISTRO MANUAL DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

284 FALTA DE SERVIDOR (HARDWARE) PARA O SFTWARE DE GESTÃO FESC DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

285 FALTA DE FILOSOFIA DE GESTÃO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

286 SISTEMA DE GESTÃO DO CURSO DE ODONTOLOGIA NÃO ATENDE AS NECESSIDADES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

287 FALTA DE WEBCAMS E FONES DE OUVIDO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

288 FALTA DE UMA PLATAFORMA QUE CONCENTRE NOTÍCIAS, EVENTOS, OPORTUNIDADES... DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

305 FALTA DE RECURSOS E MATERIAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

306 FALTA DE HABILIDADES TÉCNICAS E PESSOAIS DA EQUIPE DE ATENDIMENTO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



307 MUITA BUROCRACIA PARA SERVIÇOS SIMPLES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

308
FALTA DE UM SISTEMA DE GESTÃO DE DOCUMENTOS DA UNIDADE ADMINISTRATIVA 
(COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

309 IMPOSSIBILIDADE DE GERAR TERMOS DE PATRIMÔNIO PELO SAP DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

310 FALTA DE SUPORTE EM EQUIPAMENTOS PESSOAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

311 FALTA DE CURSOS PROFISSIONALIZANTES VOLTADOS PARA ALUNOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

322 AUSÊNCIA DE UM SISTEMA PARA CONTROLE DE ESTAGIÁRIOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

323 PROJETORES INADEQUADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

324 USO DE SOLUÇÕES PROPRIETÁRIAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

338
FALTA DE LABORATÓRIOS DE MULTIMÍDIA (GRAVAÇÃO DE AULAS E PROJEÇÃO E FILMES EM 
GRANDES FORMATOS)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

339 FALTA DE POLÍTICAS DE ALTORIZAÇÕES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

340 FERRAMENTA PARA EVENTOS ONLINE INADEQUADA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

341 FALTA DE SISTEMAS PRÓPRIO PARA O ENSINO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

342
PÁGINAS WEB DE PROJETOS NÃO PODENDO SER HOSPEDADAS NO DOMÍNIO DA UFPR POR 
RESTRIÇÃO DE TAMANHO

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

343 PROBLEMAS NO USO DAS FERRAMENTAS DE AULA A DISTÂNCIA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

344 DIFICULDADE NO USO DO PORTAL DO ALUNO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

345 FALTA DE TÉCNICOS ADMINISTRATIVOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

346 SISTEMA DE AVALIAÇÃO DA UNIVERSIDADE INADEQUADO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



347 FALTA DE EQUIPAMENTOS PARA TRABALHO EM HOME OFFICE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

348 TREINAMENTO EM MANUSEIO DE EQUIPAMENTOS TECNOLÓGICOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

349 INTERFACE DOS SISTEMAS NADA AMIGÁVEL DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

350 FALTA DE INVESTIMENTO EM SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

351
CRIAÇÃO DE AMBIENTES DE ENSINO ONLINE (ISOLAMENTO ACÚSTICO, MICROFONE, FILMADORA, 
LOUDA...)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

352 USO DE SOLUÇÕES PROPRIETÁRIAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

353 PROBLEMAS DE CONFIDENCIALIDADE COM A MICROSOFT DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

354 PROCESSO DE BAIXA DE UM PATRIMÔNIO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

355 E‐MAIL INSTITUCIONAL QUE NÃO SEJA DA MICROSOFT DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

356 FALTA DE POSSOAL INGRESSANTE POR CONCURSO EM ÁREA ESPECÍFICA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

357 FALTA DE PLANEJAMENTO PARA AQUISIÇÃO DE LICENÇAS DE SOFTWARES ESPECÍFICOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

358 DISPONIBILIZAÇÃO DAS AULAS GRAVADAS PARA ALUNOS FORMADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

359 VELOCIDADE DAS INFORMAÇÕES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

360 DEPENDÊNCIA DA MICROSOFT DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

386 AUSÊNCIA DE INFORMAÇÕES DAS DEMANDAS INSTITUCIONAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

387 SISTEMAS INCOMPATÍVEIS COM AS NECESSIDADES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

388 SISTEMA LENTO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



396 PROBLEMA NO USO DO SISTEMA DE MATRÍCULAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

397 PROBLEMAS DE DISPONIBILIDADE DOS SISTEMA DA BIBLIOTECA E RU DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

398 FALTA DE UMA UNIDADE DE INTELIGÊNCIA DE DADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

399 NAVEGABILIDADE DO SEI PELO CELULAR DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

400 FALTA DE CLUSTERS PARA ATIVIDADES DE PESQUISA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

401 ARMAZENAMENTO E ANÁLISE DOS DADOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

402 USO DE CABO ETHERNET EM VEZ DE FIBRA ÓTICA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

403 DOCENTES COM BAIXO NÍVEL DE CONHECIMENTO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

404 FALTA DE PROJETORES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

427 FALTA DE SUPORTE PARA DESENVOLVIMENTO DE EVENTOS ONLINE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

428 FALTA DE CONEXÃO DO SEI COM E‐MAIL UOL DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

429 DIFICULDADE EM USAR O AVA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

441
ALUNOS NÃO SÃO CADASTRADOS AUTOMATICAMENTE NO SISTEMA DA UFPR QUANDO FAZEM O 
REGISTRO ACADÊMICO

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

442 PROBLEMAS NO AR CONDICIONADO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

443
AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO QUE POSSIBILITE RECEPÇÃO DE TRABALHOS DOS ALUNOS E 
PREPARAÇÃO DE AULAS

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

444 INSTISFAÇÃO COM A MICROSOFT DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

445 DESATUALIZAÇÃO FRENTE ÀS MUDANÇAS CONSTANTES DE MERCADO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



446 TÉCNICOS DE TI QUE NÃO ATENDEM EM LABORATÓRIOS DE INFORMÁTICA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

461 LISTA DE EMAILS PARA COMUNICAÇÃO (ALUNOS, DOCENTES) DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

462 EQUIPAMENTOS SERVIDORES DE LICENÇA PARA SOFTWARE (MATLAB, ETC) DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

463 DIFICULDADE EM DIVULGAR PESQUISA CIENTÍFICA PARA QUE ALUNOS RESPONDAM DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

464 BUROCRACIA PARA DAR BAIXA EM UM EQUIPAMENTO DE INFORMÁTICA INSERVÍVEL DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

465 FALTA DE RECURSOS EDUCACIONAIS TECNOLÓGICOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

466 FALTA DE CONHECIMENTO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

467 FALTA DE COMUNICAÇÃO DAS RESPONSABILIDADES DE CADA TI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

468 SALA PARA AULAS INVERTIDAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

469 DIFICULTADE COM SOFTWARES DE GRAVAÇÃO E EDIÇÃO DE VÍDEOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

470 TREINAMETO EM FERRAMENTAS PARA AULAS INTERATIVAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

471 AUSÊNCIA DE UM SISTEMA DE AQUISIÇÃO/ORÇAMENTÁRIO/FINANCEIRO INTEGRADO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

472 FALTA DE INFRAESTRUTURA PARA ENSINO HÍBRIDO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

473 DIFICULDADE EM MINISTRAR AULAS ONLINE DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

474 UNIFICAÇÃO E PADRONIZAÇÃO DO ACESSO A MATERIAIS DE OUTRAS DISICPLINAS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

475 USO DO E‐MAIL WEB (LENTO) DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

476
FALTA DE SISTEMAS ESPECÍFICOS PARA DISCIPLINAS DE ENGENHARIA (ERP, MRP, MES, 
SEQUENCIAMENTO DE PRODUÇÃO (PREACTOR SIEMENS)

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1



477 FALTA DE INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

478 FALTA DE CUIDADOS COM MATERIAIS DE PESQUISA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

479 FALTA DE AMBIENTE DE COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

480 FALTA DE MANUTENÇÃO EM ELETRÔNICA EMBARCADA DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

512 SISTEMA OPERACIONAL DEFASADO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

513 RESTRIÇÕES NO USO DE COMPUTADORES DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

514 DIFICULDADE DE IMPRESSÕES DE MATERIAIS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

515 FALTA DE ESPAÇO FÍSICO ESPECÍFICO PARA CLUSTER DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

516 FALTA DE RECURSOS PARA HOSPEDAGEM DE APLICATIVOS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

517 FALTA DE MANUTENÇÃO DE DATASHOWS DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

518 FALTA DE ORGANIZAÇÃO DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

537 PROBLEMAS NO SACI DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

539
FALTA DE AUTOMATIZAÇÃO DO CONTROLE DE ESTOQUE DA SUINFRA/COORDENARIA DE 
MANUTENÇÃO

DIFICULDADE, NECESSIDADE, PROBLEMA 1

1285TOTAL DO SETOR/PRÓ REITORIA



C


